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AGENDA

1. Es beginnt: Apples Ankindigungen & Facebooks Reaktion
2. Das ist passiert
3. So haben wir entgegengesteuvert

4. Ergebnisse und Empfehlungen

5. Ausblick: Wie geht’s 2022 weiter?




1. ES BEGINNT: APPLES ANKUNDIGUNGEN

* Ende 2020 / Anfang 2021 fihrt Apple mit dem
iOS14 Update und der App Tracking
Transparency (ATT) neue

Datenschutzberechtigungen ein

Tim Cook &

)
" 2 @tim_cook

We believe users should have the choice over the data
that is being collected about them and how it’s used.
Facebook can continue to track users across apps and
websites as before, App Tracking Transparency in iOS
14 will just require that they ask for your permission
first.

Allow “Facebook” to track
your activity across other
companies’ apps and
websites?

[Here, in addition to other screens,

Facebook can explain why users
should allow tracking.]

K App notto Tt

12:54 vorm. - 18. Dez. 2020 - Twitter Web App
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1. ES BEGINNT: FACEBOOKS REAKTION

Facebook startet groBe Kampagne gegen Apple
und deren Updates

Die Kritikpunkte:

* Schadlich fir kleine Unternehmen, gerade in der
Pandemie

* Es diene nicht der Transparenz, sondern allein
dem Profit

* Doppelmoral, da im App Store weiterhin
personalisierte Werbung moglich ist

We're standing
up to Apple for
small businesses
everywhere

yout Apple's forced software update

which will limit businesses’ ability to run personalized

ads and reach their customers effectively: &

Facebook dat
advertiser stands to see a cut of over 60% in their

sales for every dollar they spe

A
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1. ES BEGINNT: FACEBOOKS REAKTION

Empfehlungen von Facebook:

* Aggregated Event Measurement (AEM) — eine neue

Technik zur Messung der Kampagnen-Performance
* Attributionsfenster von 7 day click (+ 1-day-view)

* Deutliche hohere Relevanz der Conversion API

A
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2. DAS IST PASSIERT

*  AEM-EinfGhrung ab Ende April 2021

* Nur ca. 15% der Apple User in DE geben einen Opt-In *

* GroBer Datenverlust seit Juni 2021: Ads Manager zeigte deu’rlich\
verdnderte Zahlen. Grund: Modellierung der Daten

* Reporting: Unterschied zwischen Opt-In und Opt-Out User

= Opt-In User: Zeitpunkt der Conversion wird attribuiert

= Opt-out User: Zeitpunkt des Clicks wird attribuiert + 24-
/7 2h Verzégerung durch Apple \-

https://www.adzine.de/2021/05/tracking-opt-ins-bei-att-weiterhin-niedrig-in-deutschland/ LOCA



2. DAS IST PASSIERT

*  Weniger User kénnen so gut getrackt werden wie friher:

Dadurch steigende CPM Preise, niedrige ROAS und hohe

CPLS \

* Performance der Lookalike Zielgruppen eingebrochen
* Dynamic Product Ads stark betroffen

* Daten aus Google Analytics (Last indirect click) zeigte oft

bessere Daten als der Ads Manager von Facebook
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3. SO HABEN WIR VERSUCHT, DAGEGEN ZU STEUERN

Aggregated Event Measurement
Domain Verifizierung

Attributionszeitrdume aktualisieren




3. SO HABEN WIR VERSUCHT, DAGEGEN ZU STEUERN

* Conversion API
Warum? Bessere Datenqualitat

- E-Commerce: Shopify, Wordpress

“"a Conversions l Shopify (online)

bieten native Moglichkeiten & wio

® Verkniipft

—> Leadgenerierung: Hubspot / Zapier

—> Integration von serverseitigen Tag

Management Systemen
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3. SO HABEN WIR VERSUCHT, DAGEGEN ZU STEUERN




3. SO HABEN WIR VERSUCHT, DAGEGEN ZU STEUERN

* Noch starkerer Fokus auf einen guten Fit von Creative (Text & Bild) und Zielgruppe

* FB Ad Reports nicht als Single Source of Truth 2 Gesamtheitlicher, kanalibergreifender

Blick auf CPL und ROAS (z.B. in Google Analytics)

* Zielgruppen auf Grund von Server- und echten Kundendaten aufbauen (z.B. Hubspot,

Kundenlisten) — Vorsicht: DSGVO beachten!

* Hohe Rate an Event Deduplication anstreben
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4, ERGEBNISSE / EMPFEHLUNGEN

* Stabilisierung der Ergebnisse nach einigen Wochen / Monaten. Anfang Februar 2022
vereinzelt wieder dhnliche Ergebnisse wie vor dem Update. Seit zwei Wochen wieder massiver

Einbruch erkennbar.
* Vereinfachung der Ad Sets: Zielgruppen zusammenlegen!

 Keine Kampagnen mehr mit sehr kleinen Budgets *: Erst ab ca. 150€ pro Tag (fur ca. 30 Tage)

kénnen wir Tendenzen fir das Gesamtergebnis erkennen

*  Noch mehr Fokussierung auf Landing Page Experience (vor allem Ladezeiten!)
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4, ERGEBNISSE / EMPFEHLUNGEN

*  Wenn moglich: Auch (oder verstarkt) auf MOFU und TOFU Ziele fokussieren

* Branding drives Performance! (Keine Einschrdnkung bei Tracking, wenn Fokus auf

Markenbekanntheit — auch mit Brand Lift Study verbinden)

* Alleiniges Website Remarketing kaum noch sinnvoll
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4, ERGEBNISSE / EMPFEHLUNGEN

* Verbesserung des Targeting durch mehr Fokus auf Creatives (TEST,TEST,TEST)
*  Weniger Abhdngigkeit nur von einem einzigen Kanal anstreben (!!)
*  Gutscheincodes

* Nutzung von Value Sets (Wertoptimierung)
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5. AUSBLICK 2022

How Has the Forecast for US Facebook Net Ad
Revenues Changed?

billions, 2019-2023

Die Einschrdnkungen zeigen bisher keine

$38.30

Auswirkungen auf das Geschaftsergebnis .

von Facebook / Meta.
720]19 2020 2(;21 ZOIZZ 20;

Oct 2020 forecast Il March 2021 forecast B Oct 2021 forecast

Note: includes advertising that appears on desktop and laptop computers as well as mobile
phones, tablets and other internet-connected devices, and includes all the various formats of
on those platforms; includes Instagram advertising reven . des spending
; net ad

270670 eMarketer | Insiderintelligence com

https://www.cardinaldigitalmarketing.com/blog/facebook-ads-trends-2022/
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AUSBLICK 2022

* Google hat Privatsphdre Anpassungen auf
Android fir das Jahr 2022 bekannt gegeben
(Februar 2022)

* Es wird grofBe Verdnderung im Bereich der
Cookies aller groBen Browser geben (Safari,

Firefox, Chrome).

,»You collect too much datal“
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FAZIT

Durch die technischen Verdnderungen wird es vor allem mit kleinen Budgets

immer schwieriger, Ergebnisse einem speziellen Kanal wie z.B. Facebook

Zuzuweisen.

Der Trend im Bereich Performance Marketing geht vermehrt in Richtung MoFu
und ToFu Zielen (,,Performance Branding®, z.B. Markenbekanntheit,
VideoViews) bei denen Meta selbst Daten generieren und daher weiterhin

performant ausspielen kann.
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VIELEN DANKI
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