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Hört auf Eure Arbeit in 
Fanzahlen und 
Engagement 
zu messen!



Gutes Community 
Management bringt die 

Bedürfnisse der Community 
strategisch mit den Zielen 

des Gastgebers zusammen



#1
Schaffe
interne 

Relevanz



Welchen Beitrag leistet 
die Community zu den 
Unternehmenszielen?
→ https://bit.ly/3oLzREZ 



Quelle: Eigene Darstellung auf Basis der Erfolgsmatrix des BVDW und Feverbee Community Strategy Framework

Community Ziele (Beispiel) 
Welches Verhalten muss die Community zeigen, damit ich mein Ziel erreiche? Ziel hier: Kundenbindung

Ziel der Community

Kundenbindung
Mit-

arbeiter-
gewinnung

Verbesserung von 
ProzessenKundengewinnung

Unternehmensziele

Gewinnmaximierung

Kostensenkung
Erhöhung Produktivität

Umsatzsteigerung Handlungautonomie

Mit-
arbeiter-
bindung

Akzeptanz 
Öffentlich-

keit

Finanzier-
ung

Kunden sollen in der 
Community 

miteinander diskutieren

Kunden sollen zeigen, 
was man mit den 

Produkten machen 
kann

Kunden sollen Kunden 
Servicefragen in hoher 
Qualität beantworten

Kunden sollen 
Erfahrungsberichte 

schreiben



#2
Habe eine

Raison 
d'être



DEINE Community 
interessiert
niemanden!



Wie kann ich das Leben
meiner Community 

Mitglieder ein Stück
besser machen? 



• Arbeite mit Personas
• Erstelle eine Empathy

Map!
→ https://bit.ly/3oLzREZ 



#3
Identifikation

schafft
Bindung



Die Gretchenfrage:
Are thy like me?

Will they like me?



• Fokus! Je nischiger, desto 
besser





• Fokus! Je nischiger, desto 
besser

• Klare Abgrenzung 
• Geb der Community die 

Möglichkeit Zugehörigkeit 
auszudrücken



#3
Interaktion

durch
Motivation



Selbstdarstellung /
Anerkennung

Identifikation / 
Zugehörigkeit

Kontakte / 
Kommunikation

EntertainmentKollaboration / 
Purpose

Wissen / 
Selbstverbesserung

Quelle: Eigene Darstellung auf Basis von Amy Jo Kim, ausführliche Version unter: http://bit.ly/CMMMatrix

http://bit.ly/CMMMatrix






• Zugehörigkeit & Anerkennung 
sind die größten Treiber
• Kein Beitrag ohne Reaktion! 
• Bühne bieten: Auf Fragen 

Aufmerksam machen, Mitglied 
des Monats, Top Fans



#4
Sicherheit

für
Interaktion



• Regeln aufstellen und 
konsequent durchsetzen. 





• Regeln aufstellen und 
konsequent durchsetzen. 
→ https://bit.ly/3mhh5DV

• Das Community Management 
gibt das Niveau vor. 

https://bit.ly/3mhh5DV


#5
Verantwortung

für 
Autonomie



• Community wo immer es geht 
mit einbeziehen





• Community wo immer es geht 
mit einbeziehen

• Bei Kritik fragen: Was ist Dein 
Lösungsvorschlag? 

• Vorschläge umsetzen oder 
erklären warum dies nicht geht



#5
Denk an 

Dich!



• Lasse negative 
Gefühle raus

• Suche Dir Deine 
Community





Heldenhaftes
Community 

Management 
startet mit Dir!
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