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Ein arbeitsreiches 
Wochenende...

Samstags: 
Kommunikationskonzept für die Kanäle 
Facebook, Instagram und TikTok

Sonntags: 
Abstimmung und Feintuning

Wir waren innerhalb von 2 Tagen 
voll einsatzfähig. Agentur & das 
Team der Staatskanzlei arbeiteten 
am Wochenende bereits Hand in 
Hand.
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Zielgruppen nach Alter

Ads-Budget zur Reichweitensteigerung

65+ - 30 40 - 16 18 - 13

Budget ca. 1.000,- Euro / Monat

Learning:
Kanäle definieren
Eigene Kommunikations- & 
Ads-Strategie für jeden Kanal: 
Die Informationen müssen breit 
gestreut werden. Deshalb haben wir 
klare Zielgruppen sowie drei Kanäle 
definiert, die wir mit unterschiedlichen 
Themen bespielen wollen.

16.10.20

Zielgruppe: ca. 480.000 Saarländer*innen

Information
(mit Emotionen)

Emotion
(mit Infoanteil)

Information
(emotional & locker)
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Learning:
Schnelligkeit
Eine zentrale Wissensdatenbank (bei 
uns Trello-Board) sichert uns schnelle 
Freigabe Prozesse und eine Skalierung 
der Erkenntnisse auf über 200 
Mitarbeiter (im Community-Management 
bei Social Media und an der Hotline).

16.10.20
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Alexander Zeyer
27 Jahre aus St. Wendel im Saarland
seit 2007 in der Politik aktiv

Landesschülersprecher
(2009 - 2013)

Kaufmann für Marketingkommunikation
(2013 – 2017)

Landesvorsitzender der Jungen Union Saar
(2015 - 2019)

Abgeordneter im saarl. Landtag
(2017 - 2019)

Regierungssprecher des Saarlandes
(seit Oktober 2019)
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Ein arbeitsreiches 
Wochenende...
... auch in der Staatskanzlei!

Newsroom-Idee zur Information der 
Bürgerinnen und Bürger im 
Saarland. Sicherung der 
Information, Auffangen des extrem 
hohen Informationsbedarfes (auch) 
über die Social Media Kanäle.
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Impressionen aus dem Newsroom

16.10.20
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Information
Kommunikation war nie wichtiger als in 
dieser Pandemie! In den ersten Tagen 
und Wochen stand insbesondere die 
Information im Vordergrund.

Im ersten Monat wurden 
- über 300 Postings verfasst
- rund 10 Millionen Kontakte generiert,
- ca. 30.000 Nachrichten und 

18.000 Kommentare beantwortet.

16.10.20
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Impressionen März
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Impressionen März
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Learning 
Live-Videos 
Live-Videos sind eine besondere 
Herausforderung für´s Community-
Management. Das haben wir gelernt:
- Live-Moderation der Kommentare 

ist nahezu unmöglich. (Wir haben 
Beleidigungen gelöscht und destruktive 
Diskussionen ausgeblendet.)*

- eine Live-Gebärdendolmetscherin ist 
günstiger als nachträglich Untertitel 
zu schreiben. 

16.10.20

* Die Nachbearbeitung, d.h. Beantwortung der Fragen & Kommentare aus den Live-Videos dauerte jeweils 3-6 Stunden.
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Impressionen März

16.10.20
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Learning 
Manpower

16.10.20

Ab einem gewissen Maß an Fragen 
konnten wir den Informationsbedarf der 
Bürger über das normale Community-
Management (6-24 Uhr) nicht mehr 
stemmen. Der Einsatz eines Chatbots war 
dann unumgänglich und ein riesiger Erfolg!

Angebotene Plattformen: Telegram, 
Facebook Messenger, Notify.
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Chatbot-Impressionen

16.10.20
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Learning 
Emotion

16.10.20

Neben Informationen über das Community-
Management, div. Postings und Live-Videos 
haben wir die Nutzer auch emotional 
eingebunden. 

Mit einem Augenzwinkern, 
Mitmachaktionen und technischen 
Angeboten wie gifs konnten wir die 
Interaktion weiter ausbauen.

Diese Motive & Aktionen wurden stärker über Instagram gespielt und bekamen dort enorm Aufmerksamkeit.
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Impressionen emotionale Kampagnen

16.10.20
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Impressionen emotionale Kampagnen

16.10.20



Seite 22

Impressionen emotionale Kampagnen
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Unser Weg zurück nach vorne

16.10.20
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„The new normal“

16.10.20
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Learning 
Authentizität

16.10.20

Für die richtige Mischung an Content haben 
wir auch etwas Unterhaltung eingestreut.

Mit Playlists des Ministerpräsidenten, 
Einblicken ins Privatleben, persönlichen 
Videos / Storys konnten sich die Saarländer 
auch hier über offene Kommunikation 
freuen.
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Fazit*
Mit über 300 Postings
und monatlich
- über 550.000 erreichten Personen
- über 5.000.000 Kontakten
- über 680.000 Videoviews
- über 65.000 Interaktionen

konnten wir die Saarländer umfassend 
erreichen und informieren.

* März – Mai 2020
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Niemals 
im Blindflug

16.10.20

Neben unseren eigenen Plattformen haben 
wir permanent auch die Netzgespräche im 
Blick. 

Ein Webmonitoring sorgt dafür, dass wir 
immer wissen, was im Netz (über uns) 
gesprochen wird.
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Learning:
Schnelligkeit
Wenn´s schnell gehen muss, zählt 
Know-How (Trello-Board) & Technik 
(Chatbot) aber auch Einstellung, 
Manpower und Teamgeist. 

Insbesondere die Herausforderungen 
in den ersten Tagen haben alle Team-
Mitglieder gemeinsam gestemmt.

16.10.20
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Hinter den Kulissen:
Einblicke
Community-Management ohne Tool.

Zuweisen von Kommentaren in 
Live-Schaltungen „auf Zuruf“ 
-> ging am Schnellsten.

Einsatzzeiten: 
6-24 Uhr –> rechtzeitig 
Schichtbetrieb einführen!

16.10.20
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Die wichtigsten
Learnings
1. Eigene Strategie, eigene Ansätze für jede 

Plattform & Zielgruppe.

2. Durch eine zentrale Wissensdatenbank 
sorgt ihr für eine schnelle Skalierung.

3. Persönliche, individuelle Information & 
Kommunikation sorgt für Vertrauen.

4. Bei großem Informationsbedarf: 
Chatbot einsetzen!

5. Informationen regelmäßig streuen, damit ihr 
die Informationshoheit habt (und Fakenews
aufklären könnt).

16.10.20

6. Mit Ads-Budget Reichweite erhöhen, damit die 
Informationen die Zielgruppe erreichen.

7. Eigenes Kampagnen-CI sorgt für Wieder-
erkennung und thematische Abgrenzung.

8. Bei Themenreihen auf unterschiedliche Settings 
achten, um Memory-Effekt zu verhindern!

9. Monitoring: behaltet die Netzgespräche im Blick!

10. Teamplay: gemeinsam geht vieles leichter! 
Sorgt für eine gute Atmosphäre im Team!

11. Know-How für Krisenkommunikation rechtzeitig 
aufbauen oder mit Experten aufstocken.
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mitreißend digital

Vielen Dank für 
Euer Interesse!

Fragen?

ting Beratungs-GmbH
Uhlandstraße 5
66121 Saarbrücken
www.ting-im-netz.de

Thorsten Bost: 
06 81 - 91 00 56 -10

t.bost@ting-im-netz.de


